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FAQ zu iPads für die Schülerinnen und Schüler am RMG    
Thema Frage Antwort 
Einsatz Warum erhalten die Schülerinnen 

und jeder Schüler ein 
eigenes digitales Endgerät? 

Damit Schülerinnen und Schüler digitale Kompetenz erwerben können, ist es notwendig, dass sie über eigene Endgeräte 
verfügen. Nur so können sie lernen, digitale Medien selbstbestimmt und verantwortungsvoll zu nutzen. Das Endgerät soll nicht 
nur in bestimmten Unterrichtssituationen zum Einsatz kommen, sondern zu einem alltäglichen Begleiter werden. Das Arbeiten 
mit digitalen Medien wird erleichtert, da sowohl in der Schule als auch zu Hause mit dem gleichen Modell gearbeitet wird.  

Einsatz Warum ein Tablet als digitales 
Endgerät ? 

Ein Notebook stellte sich als nicht geeignet für den mobilen Einsatz im Wechsel von Schule und Zuhause heraus. Da ein 
digitales mobiles Endgerät ein Zusatzgewicht darstellt, ist es mit einem Gewicht von etwa 3 Kilogramm für Schülerinnen und 
Schüler der unteren Jahrgangsstufen zu groß.   
Für den Einsatz von Tablets spricht aus unserer Sicht: 
Passt in jede Schultasche 
Durch den Stand-by-Modus sofort einsatzbereit 
Lange Akkulaufzeit 
Kann als E-Book genutzt werden, Schulbücher könnten in Zukunft nicht mehr zwingend notwendig sein 
Aufnahmegerät, Fotoapparat, Dokumentenkamera, Scanner und Videokamera sind in einem Gerät vereint 
Bietet mehr Bewegungsfreiheit im Klassenraum 

Einsatz Ist es verpflichtend, dass mein Kind 
ein iPad nutzt? 

Alle Schülerinnen und Schüler erhalten ein Gerät und sind für dieses verantwortlich. Die Entscheidung über die Art und Weise 
der Verwendung liegt bei der jeweiligen Fachlehrkraft. 

Einsatz Kann ich das Tablet auch privat 
nutzen? 

Ja, das ist grundsätzlich möglich. Allerdings ist der Funktionsumfang eingeschränkt. 

Einsatz Was wird aus dem Taschenrechner 
und den Schulbüchern? 

Beide werden auch weiterhin verwendet. 

Einsatz Welche Klassen nutzen schon das 
iPad im Unterricht? 

Im Schuljahr 2022/23 die Klassen 5, 6 und 7. Alle zukünftigen Klassen werden auch iPad Klassen sein. Ein Roll-out für die 
aktuellen Jahrgangsstufen 8 und höher ist nicht vorgesehen. 

Einsatz Wie werden die Tablets im Unterricht 
eingesetzt? 

Diese Entscheidung liegt bei der jeweiligen Fachlehrkraft. 

Einsatz Wie sieht das Medienbildungskonzept 
aus? 

Das eher technokratisch angelegte Medienkonzept der Schule existiert in übergreifender Form (wie vom Kultusministerium 
gefordert) und kann auf Anfrage bei der Schule zugesandt werden. Interessanter für Eltern ist das spezielle 
Digitalisierungskonzept, das für die 5. Klassen entwickelt wurde und über das Modul "Dokumente" beim Schulmanager Online 
heruntergeladen werden kann. 

Einsatz Wie verbindlich sind Arbeitsaufträge 
/ Hausaufgaben, die nach dem 
Unterricht noch via Teams vergeben 
werden?  

Als verbindlich für den folgenden Schultag gelten nur Arbeitsaufträge, die bis spätestens 14 Uhr eingegangen sind. 
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Einsatz Was wird von mir als Eltern erwartet? Die Eltern sind angehalten, für den sorgfältigen Umgang in der häuslichen Umgebung Sorge zu tragen. Im Sinne des 
Jugendmedienschutzes sollte der außerschulische WLAN-Zugang mit einem entsprechenden Filter versehen werden. Auch über 
die Bildschirmzeit-App können Beschränkungen eingerichtet werden. Die schulische Nutzung darf davon jedoch nicht 
beeinträchtigt werden.  

Einsatz Wie ist die Aufteilung der 
Verantwortung bezüglich iPads und 
deren Nutzung zwischen Schulwerk / 
Schule / einzelne Lehrer*innen / 
Schüler*innen und Eltern? 

Der grundsätzliche Ansatz von iPads in der 1:1-Zuteilung an die Schülerinnen und Schüler stammt vom Träger (Schulwerk der 
Diözese Augsburg), das alle Aspekte der Beschaffung, Netzausstattung und den rechtlich-materiellen Rahmen verantwortet. Für 
überörtliche technische Fragen zur Digitalisierung ist eine eigene Stabsstelle mit mehreren Mitarbeitenden eingerichtet, die alle 
Schulen im Verbund auf Anfrage technisch betreut. Die Schulleitung sorgt für die Bereitstellung der Endgeräte, deren 
Installation und technischen Support (über den Systembetreuer), die pädagogischen Fragen bei der Anwendung der Tools beim 
Lernen und die Medienerziehung von Lernenden und deren Eltern (über den Berater für digitale Medienerziehung) und die 
Bereitstellung/Finanzierung von Apps, digitalen Lehrbüchern u.ä. Die jeweiligen Lehrkräfte können selbstständig über Art und 
Umfang des Einsatzes von iPads in ihren Klassen entscheiden und verantworten dann deren unterrichtlichen Einsatz. Die Eltern 
begleiten mit erzieherischer Verantwortung die Mediennutzung außerhalb der Schule und sind verantwortlich für alle Aspekte, 
die zum Datenschutz und zur Nutzung der bereitgestellten Geräte und Programme bei der Einschreibung bzw. iPad-Übergabe 
unterschrieben wurden. 

Einsatz Woher erfahre ich, welche Apps mein 
Kind zum Unterricht benötigt und 
was ich reglementieren kann? 

Alle erforderlichen Apps werden von der Schule bzw. dem Schulwerk bereitgestellt und können über das Unt.Portal geladen 
werden. Die Nutzung des iPads lässt sich über die Einstellung Bildschirmzeit beschränken. Bitte denken Sie daran, dass die 
Verwendung im Unterricht aber nicht eingeschränkt sein darf. 

Einsatz Muss mein Kind das iPad jeden Tag 
in der Schule dabei haben? 

Grundsätzlich sollen die iPads mitgebracht werden. Abweichungen davon sind in Absprache mit den Lehrkräften möglich.  

Einsatz Wo und wie kann mein Kind tippen 
lernen? Bis wann muss es das 
können? 

Im Rahmen des Informatikunterrichts in der 6. Jahrgangsstufe erlernen die Kinder das Tippen. Ab diesem Zeitpunkt wird es 
allgemein vorausgesetzt. 

Einsatz Um welche Uhrzeiten muss mein 
Kind via Teams erreichbar sein? Wie 
schnell muss es auf Nachrichten von 
Lehrerinnen und Lehrern reagieren 
und bis zu welcher Uhrzeit? 

Die Erreichbarkeit über Teams entspricht den Unterrichtszeiten von 8-17 Uhr. Arbeitsaufträge, die den folgenden Tag betreffen 
werden bis spätestens 14 Uhr kommuniziert. Eine festgelegte Antwortzeit gibt es nicht. 

Einsatz Darf ich das Herunterladen von Apps 
reglementieren / sperren? Oder 
benötigt mein Kind diese Funktion 
im Unterricht? 

Die Reglementierung ist über die Einstellung der Bildschirmzeit möglich. Die Arbeit im Unterricht darf davon jedoch nicht 
eingeschränkt werden. Erkundigen Sie sich bei Ihrem Kind oder im Zweifelsfall per E-Mail bei der jeweiligen Fachlehrkraft. 

Einsatz Darf das iPad in der Pause genutzt 
werden? 

Nein, das iPad verleibt im Klassenzimmer. 

Hardware Welche Lademöglichkeiten gibt es an 
der Schule? 

Das Schulgebäude verfügt nicht über ausreichend Lademöglichkeiten, deswegen tragen die Schülerinnen und Schüler dafür 
Sorge, dass ihr Gerät zuhause vollständig geladen wird. 
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Hardware Welche ufbewahrungsmöglichkeiten 
gibt es (Schließfächer)? 

Momentan stehen leider keine Schließfächer zur Verfügung. 

Hardware Welche Anschaffungen stehen noch 
bevor? Welches Zubehör ist sinnvoll? 

Anschaffung von Zubehör 
Ihr Kind benötigt laut Vertrag eine zum iPad passende Schutzhülle mit Standfunktion. Zusätzlich ist ein digitaler Stift für den 
Einsatz im Unterricht erforderlich und damit verpflichtend anzuschaffen. Einer Tastatur bedarf es zwar erst in der 6. 
Jahrgangsstufe, aus Gründen der Nachhaltigkeit und zur Einsparung von Kosten möchten wir Sie jedoch bitten, hier 
vorausschauend zu planen. Unsere Erfahrungen haben gezeigt, dass Tastaturen, die in eine Schutzhülle integriert sind, beim 
Transport in der Schultasche tendenziell weniger Belastungen ausgesetzt werden und somit seltener Defekte erleiden. Bei jeder 
Anschaffung gilt zu beachten, dass diese mit der 9. Generation des Apple iPads kompatibel ist. 
Im Webshop der Gesellschaft für digitale Bildung (GfdB), einem Kooperationspartner des Schulwerks Augsburg,  
erhalten Sie Zugriff auf exklusive Angebote und ausgewählte Produkte. Den entsprechenden Link finden Sie  
unter: www.schulwerk-augsburg.info.  
Es besteht keine Verpflichtung hier zu bestellen bzw. zu kaufen. Weder die Schule noch das Schulwerk verdienen 
an diesem freiwilligen Angebot. Sollten Sie diese Investitionen vor unlösbare finanzielle Probleme stellen, können  
Sie sich vertrauensvoll an die Schulleitung wenden 

Hardware Darf ich eine Displayschutz / 
Blaulichtfilter auf das iPad kleben? 

Ja, das ist grundsätzlich möglich. Vor Rückgabe des Geräts muss diese rückstandslos entfernt werden. 

Hardware Kann mein Kind auch ein bereits 
vorhandenes privates iPad nutzen? 

Nein, die Kinder der Unterstufe nutzen das vom Schulwerk ausgegebene Gerät.  

Hardware Sind die iPads versichert? Müssen die 
Eltern das iPad versichern? 

Nein, es gibt keine Versicherung. Das Gerät kann über eine private Haftpflichtversicherung abgesichert werden. Das Schulwerk 
bietet auf seiner Webseite auch die Möglichkeit einer Werteversicherung mit einem Kooperationspartner. 

Hardware Mit welchen Schäden ist während der 
Schulzeit zu rechnen? 

Der häufigste Schaden ist nach Rückmeldung von anderen Schulen der Bruch des Displays. Meistens tritt dieser Schaden in 
Verbindung mit einer zu voll gepackten Schultasche auf. 

Hardware Wie muss ich vorgehen, wenn das 
iPad beschädigt ist? Wie läuft die 
Reparatur? 

Sollte ein Schaden am iPad auftreten, geben Sie das Gerät auf eigene Rechnung zur Reparatur durch einen  
zertifizierten Fachbetrieb. Eine Möglichkeit stellen beispielsweise die Reparaturzentren der oben erwähnten Gesellschaft für 
digitale Bildung (Zugang: www.schulwerk-augsburg.info) dar. Dort können Sie auch, sofern gewünscht,  
die gesetzliche Gewährleistung kostenpflichtig verlängern. 

Hardware Wer trägt die Kosten, wenn die 
Geräte kaputt gehen? 

Sollte ein Schaden am iPad auftreten, geben Sie das Gerät auf eigene Rechnung zur Reparatur durch einen  
zertifizierten Fachbetrieb. Eine Möglichkeit stellen beispielsweise die Reparaturzentren der oben erwähnten Gesellschaft für 
digitale Bildung (Zugang: www.schulwerk-augsburg.info) dar. Dort können Sie auch, sofern gewünscht,  
die gesetzliche Gewährleistung kostenpflichtig verlängern. 

http://www.schulwerk-augsburg.info/
http://www.schulwerk-augsburg.info/
http://www.schulwerk-augsburg.info/
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Hardware Mein Kind hat das iPad im Zug / 
Bus vergessen, was muss ich tun? 

Sie beschreiten die üblichen Wege der Nachverfolgung bei den Betreibern des Verkehrsmittels. Im Verlustfall greift eine 
abgeschlossene Versicherung. Das Schulwerk der Diözese Augsburg bietet eine solche über seinen Kooperationspartner 
Gesellschaft für digitale Bildung an: Mithilfe der Zugangsdaten (schulwerkaugsburg und 86153) können Sie hier eine Absicherung für die iPads 
abschließen. Bitte beachten Sie die jeweiligen Bedingungen, so kann z. B. ein iPad nur für den jeweiligen ersten Nutzer abgesichert werden: 
https://schooltab.gfdb.de/#/login  

Hardware Soll das Gerät zurückgegeben werden 
und wann, muss das jeweilige Gerät 
voll funktionsfähig zurückgegeben 
werden? 

Das Gerät muss voll funktionsfähig zurückgegeben werden, wenn Ihr Kind die Schule verlässt. 

technische 
Fragen 

Was ist mit kostenpflichtigen Apps? 
(Phase 6 etc.) 

Zusätzliche Apps können nur durch die Schule beschafft und durch das Schulwerk freigegeben werden.  

technische 
Fragen 

Woher kriege ich die Vokabeltrainer? Alle verfügbaren Apps werden im Unt.Portal angeboten. 

technische 
Fragen 

Welche Programme muss mein Kind 
beherrschen, wie lernt es den 
Umgang damit? Was ist mein ToDo 
zu diesem Thema? 

Alle Apps, die zu Unterrichtszwecken genutzt werden, werden auch im Unterricht eingeführt. 

technische 
Fragen 

Wie sieht der Support bei 
technischen Problemen aus? Gibt es 
eine Möglichkeit Fragen zum 
Umgang an eine Lehrkraft / Gruppe 
zu richten? 

Anlaufstellen und Hilfe 
Ermutigen Sie Ihr Kind dazu, selbst nachzufragen und Hilfe in Anspruch zu nehmen. In Angelegenheiten mit  
unterrichtlichem Bezug stehen die Fachlehrkräfte bzw. die Klassenleitung zur Verfügung. Unterstützung in Fragen der Technik 
und Anwendung bieten erfahrene Mitschülerinnen und Mitschüler im Rahmen der iPad-Hilfe an. Diese ist per E-Mail 
(ipad.hilfe@rmg-ottilien.de), über Teams (t1p.de/ipadhilfe) oder zu festgelegten Zeiten persönlich in der Pausenhalle erreichen. 

technische 
Fragen 

Wir müssen eine Präsentation zu 
einem Referat erstellen, funktioniert 
das auf dem iPad oder benötigen wir 
dazu einen PC? 

Auf dem iPad ist sowohl Microsoft Powerpoint als auch Apple KeyNote verfügbar. Die iPad Programme sind etwas anders zu 
bedienen als auf dem PC und haben gewisse Einschränkungen, prinzipiell ist es aber möglich damit Präsentationen zu erstellen. 
Generell soll laut Medienkonzept der Schule eine Erstellung von Präsentationen mit diesen Programmen erst verlangt werden, 
nachdem die Schüler den Umgang mit der Software erlernt haben. Dies ist Teil des Informatikunterrichts in der 6. Klasse. 

technische 
Fragen 

Wie kann ich die Mitteilungen 
einstellen, die mein Kind bei 
Neuigkeiten auf den Kanälen erhält, 
was kann ich tun um keine Mitteilung 
in einem wichtigen Kanal zu 
verpassen, aber auch nicht permanent 
Mitteilungen zu erhalten? 

In den Mitteilungs - Einstellungen des iPads, aber auch in den Teams - Einstellungen selbst ist es möglich Benachrichtigungen zu 
konfigurieren. Hier sind unterschiedliche Einstellungen für Kanäle und auch Chats möglich. Weitere Informationen dazu findet 
man unter dem folgenden Link: https://support.microsoft.com/de-de/office/verwalten-von-benachrichtigungen-in-teams-
1cc31834-5fe5-412b-8edb-
43fecc78413d#:~:text=Deaktivieren%20von%20Benachrichtigungen%20w%C3%A4hrend%20Besprechungen,Benachrichtigun
gen%20bei%20Besprechungen%20und%20Anrufen  

https://schooltab.gfdb.de/#/login
https://support.microsoft.com/de-de/office/verwalten-von-benachrichtigungen-in-teams-1cc31834-5fe5-412b-8edb-43fecc78413d#:%7E:text=Deaktivieren%20von%20Benachrichtigungen%20w%C3%A4hrend%20Besprechungen,Benachrichtigungen%20bei%20Besprechungen%20und%20Anrufen
https://support.microsoft.com/de-de/office/verwalten-von-benachrichtigungen-in-teams-1cc31834-5fe5-412b-8edb-43fecc78413d#:%7E:text=Deaktivieren%20von%20Benachrichtigungen%20w%C3%A4hrend%20Besprechungen,Benachrichtigungen%20bei%20Besprechungen%20und%20Anrufen
https://support.microsoft.com/de-de/office/verwalten-von-benachrichtigungen-in-teams-1cc31834-5fe5-412b-8edb-43fecc78413d#:%7E:text=Deaktivieren%20von%20Benachrichtigungen%20w%C3%A4hrend%20Besprechungen,Benachrichtigungen%20bei%20Besprechungen%20und%20Anrufen
https://support.microsoft.com/de-de/office/verwalten-von-benachrichtigungen-in-teams-1cc31834-5fe5-412b-8edb-43fecc78413d#:%7E:text=Deaktivieren%20von%20Benachrichtigungen%20w%C3%A4hrend%20Besprechungen,Benachrichtigungen%20bei%20Besprechungen%20und%20Anrufen
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technische 
Fragen 

Kann ich die Mitteilungen für einen 
Zeitraum (Studierzeit) auf Stumm 
schalten? 

Am praktikabelsten hat sich erwiesen, das ganze iPad während den Lernzeiten stumm zu stellen. Dazu kann in den iPad - 
Einstellungen eine sogenannte Fokus - Zeit eingerichtet werden. Diese kann zu den gewünschten Zeiten und Wochentagen 
regelmäßig wiederkehrend eingerichtet ein konzentrierteres Arbeiten ermöglichen. Infos dazu gibt es unter folgendem Link:   
https://support.apple.com/de-de/guide/ipad/ipad2789d162/ipados  

technische 
Fragen 

Welche Schulbücher gibt es auf dem 
iPad, wie können wir sie 
herunterladen? 

Ob digitale Schulbücher im Unterricht eingesetzt werden, entscheidet die jeweilige Lehrkraft. Wenn der Einsatz vorgesehen ist, 
ist das Vorgehen zum Laden der Schulbücher leider bei jedem Schulbuchverlag anders. Wie dafür vorzugehen ist wird Ihrem 
Kind / Ihnen erklärt, wenn ein Buch heruntergeladen werden soll.  

technische 
Fragen 

Kann sich mein Kind mit dem 
Zugang auch am PC anmelden? 

Die Office365-Apps wie Teams, OneNote, Word, Powerpoint etc. sind auch über einen PC verwendbar. 

technische 
Fragen 

Was ist eine Apple-ID? Eine Apple-ID entspricht einem Benutzerkonto bei Apple. Die Schule kann für jedes Kind eine Apple-ID anlegen und 
verwalten. Sie gewährleistet die Funktionsfähigkeit aller für die Schule relevanten Apps. Verwaltete Apple-IDs dienen rein 
pädagogischen Zielen. Der Account gehört der Schule. Damit die Schülerinnen und Schüler beim Lernen nicht abgelenkt 
werden, sind bestimmte Dinge für verwaltete Apple-IDs nicht möglich bzw. deaktiviert.  
Wichtig ist, sich niemals mit einer anderen, als der von der Schule vergebenen Apple-ID an den Schul - IPads 
anzumelden!  

technische 
Fragen 

Sind auf dem iPad Spiele / YouTube 
installiert und kann ich die Nutzung 
unterbinden? 

Spiele-Apps sind nicht verfügbar, allerdings lässt sich der Zugang zu Browser-Spielen nicht völlig unterbinden. YouTube ist als 
Apps verfügbar, kann aber über die Bildschirmzeit reglementiert werden.  

technische 
Fragen 

Darf ich eine Bildschirmzeit 
einrichten, wenn ja, wann darf diese 
starten / wie lange erhält mein Kind 
relevante Nachrichten?  

Das Zeitfenster, in welchem die gegenseitige Erreichbarkeit von Lehrerinnen und Lehrern und Schülerinnen und Schülern am 
RMG erwartet werden darf ist 8:00 - 17:00 Uhr. Mitteilungen der Lehrkräfte, die Hausaufgaben oder schulische Arbeiten für den 
folgenden Tag betreffen müssen vor 14:00 Uhr versendet werden. Demzufolge ist eine Auszeit für das iPad von 17:00 Uhr - 8:00 
Uhr unproblematisch.  

technische 
Fragen 

Was ist der Schlüsselbund und 
warum brauche ich ihn?  

Der Schlüsselbund ist eine von Apple für das iPad (und auch andere Apple-Geräte) angebotene Funktion Zugangsdaten (also 
Benutzername und Passwort) sicher zu speichern. Um auf diese Daten zuzugreifen braucht man das Passwort des iPads (oder 
den Fingerabdruck, wenn diese Funktion eingerichtet ist). Die Nutzung des Schlüsselbundes ist sicher und empfehlenswert. Sie 
ermöglicht es den Kindern für verschiedene Anwendungen (z.B. Vokabeltrainer) sicher Passwörter zu vergeben ohne sich diese 
merken zu müssen. 

technische 
Fragen 

Was ist OneDrive und wie werden 
Daten zwischen den Geräten geteilt? 

OneDrive ist der Cloud-Speicher von Microsoft. Grundsätzlich sind die Daten von OneDrive innerhalb des Dienstes 
verschlüsselt. Daten, die dort gespeichert sind, können die Nutzer nach Eingabe Ihrer Anmeldedaten von jedem Computer aus 
abrufen. So kann auch im Computerraum, am heimischen PC oder auf anderen Geräten auf dort gespeicherte Dateien 
zugegriffen werden. 

technische 
Fragen 

Wie kann mein Kind E-Mails 
schreiben? Was ist seine E-
Mailadresse? In welcher App mache 
ich das? Teams? 

E-Mails werden auf dem iPad in der Outlook - App geschrieben und empfangen. Diese können Sie sich aus dem Unt-Portal 
herunterladen. Die E-Mail Adresse entspricht dem Anmeldenamen und wird nach folgendem Muster erstellt: 
Vorname.Nachname@rmg-ottilien.de 

https://support.apple.com/de-de/guide/ipad/ipad2789d162/ipados
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technische 
Fragen 

Darf der Fingerscan zum Entsperren 
hinterlegt werden? 

Ja, dies ist sogar wünschenswert. Ein Entsperren per Fingerabdruck ist sicher und wesentlich schneller als das oftmals 
fehleranfällige eingeben eines langen Passworts. 

Chat Dürfen die Kinder auch private 
Chatnachrichten an ihre Mitschüler 
versenden? 

Ja, solange die generell Etikette für die Nutzung von Teams und die Schulordnung eingehalten wird. 

Chat Was ist ein Klassenchat und gibt es 
dafür Regeln? 

Die Schülerinnen und Schüler haben über Teams die Möglichkeit, Chatgruppen (auch Klassenchats) zu erstellen. In 
entsprechenden Schulungen werden die Kinder an dieses Thema medienpädagogisch herangeführt. Die im Schulvertrag 
enthaltenen Verhaltensregeln gelten auch hier. 

Chat Mein Kind wird aus dem Klassenchat 
geworfen, erhält unschöne 
Nachrichten über Teams - wie kann 
ich reagieren, an wen kann ich mich 
wenden? 

In solchen Fällen sollten Bildschirmfotos zur Dokumentation erstellt und die Klassenleitung informiert werden.  

Chat Was ist der Unterschied zwischen 1:1 
Chats, Chatgruppen und Chats in 
Teams? 

1:1 Chats sind zwischen zwei Personen, also z.B. Schülerin/Schüler oder Lehrerin/Lehrer. Nachrichten die dort geschrieben 
werden sehen nur diese Personen. (Analogie: SMS)  
Eine Chatgruppe ist eine Gruppe von Personen die sich Nachrichten schreiben. Alle Mitglieder der Gruppe können alle 
Nachrichten sehen. (Analogie: WhatsApp Gruppe).  
Ein Chat in einem Team ist die Möglichkeit Nachrichten in einem "Team" auszutauschen. Ein Team ist ein Bereich in Teams, 
der nur einer bestimmten Gruppe zugänglich ist. Z.B. gibt es solche Teams für Klassen, Wahlfächer oder auch bestimmte Fächer 
innerhalb einer Klasse. Nachrichten die im Team geschrieben werden sind für alle Mitglieder des Teams sichtbar. (ähnlich 
Gruppenchat, aber im Team gibt es weitere Funktionalitäten). 

Chat Wie sollte mein Kind hinsichtlich der 
schulweiten Teams Chats (z.B. 
allgemein Teams, Schulpastoral) 
beachten? 

i.d.R. nicht dort schreiben sondern direkt die Ansprechpartner anschreiben 

Chat An wen wende ich mich/kann sich 
mein Kind wenden, wenn ich das 
Gefühl habe, mein Kind wird im 
Chat gemobbt?  

Für den schwerwiegenden Vorwurf des Mobbings ist zunächst die Klassenleitung und anschließend die Schulleitung zuständig. 
Nach Möglichkeit wird die Verfolgung des angezeigten Mobbings in die Verantwortung der Schulsozialarbeit übergeben. In 
jedem Fall sind Beweise (hier: Screenshots des Cybermobbings) von großem Vorteil bei der Verfahrensabwicklung.  

Umgang 
mit 

Problemen 

Welchen Jugendschutz gibt es auf 
dem Gerät? 

Unter dem Punkt Bildschirmzeit kann ein (rudimentärer) Jugendschutz eingerichtet werden. Eine Anleitung hierzu finden Sie auf 
den Seiten des Elternbeirates.  

Umgang 
mit 

Problemen 

Mein Kind spielt mit dem iPad oder 
schaut YouTube, was kann ich tun? 

Der Aufruf von Apps oder Programmen wie YouTube kann über die Bildschirmzeiteinstellungen (s.o.) unterbunden werden. 
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Umgang 
mit 

Problemen 

Mein Kind benützt zum Erstellen der 
Mathehausaufgaben den 
Taschenrechner im iPad, wie kann 
ich das unterbinden? 

Wenden Sie sich hierzu an die Mathematik-Lehrkraft, um abzuklären, ob und wie der Taschenrechner-Umgang geregelt ist. 

Umgang 
mit 

Problemen 

Mein Kind hat das Passwort 
vergessen, wohin kann es sich 
wenden? 

In Ausnahmefällen können Passwörter durch den Systembetreuer Herrn Kappl zurückgesetzt werden. Die Kinder sind dringend 
dazu angehalten, ihr Passwort aufzuschreiben und den Zettel zuhause an einem sicheren Ort aufzubewahren. 

Umgang 
mit 

Problemen 

Eventuell wurde das Passwort meines 
Kindes geklaut, es passieren seltsame 
Dinge in OneNote, wohin können 
wir uns wenden? 

Wenden Sie sich umgehend an die Schule, am besten direkt an den Systembetreuer Herrn Kappl. 

Umgang 
mit 

Problemen 

Können Fotos von meinem Kind 
über das Gerät ins Internet geladen 
werden, wie kann ich das verhindern? 

Die Kinder erhalten medienpädadogische Schulungen zu diesem Thema. Da die Kamera und der Browser für den Unterricht 
freigegeben sind, besteht aber auch die Möglichkeit, Fotos ins Internet zu laden.  

Umgang 
mit 

Problemen 

Die Kinder drehen voneinander 
Filme / machen Fotos obwohl ein 
Kind das nicht möchte, an wen kann 
es sich wenden? 

Es sollte sich an eine Lehrkraft wenden. 

Umgang 
mit 

Problemen 

Darf ich als Eltern die Nutzung des 
iPads / Chat / Teams durch mein 
Kind überwachen? 

Ja, im Rahmen Ihrer erzieherischen Hoheit ist dies möglich und ggf. auch sinnvoll.  

Umgang 
mit 

Problemen 

Wie ist die Rollenverteilung zwischen 
Schule / Lehrer / Eltern in Sachen 
Medienkompetenz? 

Beachten Sie hierzu bitte das Digitalisierungskonzept (s.o.) und seine Etappen bei der Medienerziehung. Darin verwoben sind 
auch die Schritte zur Erlernung des Umgangs mit dem Gerät, seiner Software und den allgemeinen Tools wie Microsoft 365. 
Nach ersten Schritten im ersten Halbjahr der 5. Klasse findet insbesondere in der 6. Klasse innerhalb des Informatikunterrichts 
die Einführung in die zentralen Anwendungsgebiete statt. 

Umgang 
mit 

Problemen 

Mein Kind umgeht die 
Bildschirmzeit, indem es die Zeitzone 
des iPad ändert, was kann ich tun? 

Das ändern der Zeitzone kann über die Bildschirmzeiteinstellungen (s.o.) unterbunden werden. 

 


